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SESSION D’INFORMATION - PARTICIPATION

À DESTINATION DES PORTEURS DE PROJETS LIÉS À L’O.S. 5.1

PROGRAMME 2021-2027 DE LA RÉGION DE BRUXELLES-CAPITALE SOUTENU 

PAR LE FONDS EUROPÉEN DE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL (FEDER)

25 SEPTEMBRE 2023
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Rôle de facilitateur de la Direction FEDER, convaincue des multiples bénéfices de cette démarche.

Organisation de l’après-midi 

• Guillaume PETIT – Service Participation – perspective.brussels

• Geoffrey GRULOIS – Metrolab (ULB)

• Porteurs de projets FEDER 2014-2020

• Helena Wittock – VUB - Rénovation durable de la piscine du campus d’Etterbeek

• Heleen Ochelen – Bruxelles Environnement - Rénovation, activation et gestion du site de l’hippodrome

de Boitsfort

Objectif

• Intérêts du recours précoce à la participation

• Identification d’outils déjà éprouvés et de ressources

• Partage d’expériences : mise en évidence de difficultés rencontrées, conseils, échanges

La participation citoyenne : 

une plus-value pour vos projets dès leur lancement ! 
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Timing

• Avril 2023 : candidats à l’appel “Call for expression of interest to participate in a pilot action on 

innovative implementation of the partnership principle in cohesion policy (phase 2)” lancé par la 

Commission (DG Regio) et l’OCDE

• Juin 2023 : sélection pour accompagnement par experts (OCDE) jusque fin 2024

Objectif

Proposition d’une initiative innovante en termes de participation dans le cadre de la politique de 

cohésion

Opportunité

Affiner et faciliter l’utilisation des outils développés par Metrolab (2014-2020)

“More to come” MAIS opportunité immédiate :

Lecture de vos candidatures par les experts et mise en lien avec les outils de Metrolab

→ Accord nécessaire : mail suivra (consultation en interne déjà souhaitée)

Partenariat Metrolab – Direction FEDER



Service de la Participation
25.09.23

FEDER, session d’information aux porteurs de projet



Service de la Participation en Région bruxelloise I 

Missions :

Un rôle de :

• Soutien

• Ressource

• Expertise

• Réseau 

Pour :

• Inspirer et impulser des processus de 

participation citoyenne

• Être une référence en matière de qualité de 

processus et d’innovation démocratique

• Point d’attention :

Le service n’est pas porteur direct de 

processus de participation citoyenne et 

ne se limite pas exclusivement au 

domaine de l’aménagement du territoire 

et de la planification urbaine

Publics et partenaires :
• Services publics (administrations, OIP, communes,…)

• Acteurs privés et agents publics de la participation  

• Collectifs de citoyens et citoyennes

« Dans son accord de majorité, le 

Gouvernement bruxellois a choisi de mettre 

la participation citoyenne au cœur de son 

action et de ses politiques.  Il a notamment 

désigné  pour la première fois un Ministre 

responsable de la Démocratie participative, 

Alain Maron, qui sera désormais épaulé d’un 

nouveau Service de la Participation »



Service de la Participation en Région bruxelloise II 

Référente du service :
• Stéphanie Willems : participation@perspective.brussels 

Équipe :
• Référent·e (2022)

• Expert·e FR (2023)

• *Expert·e NL

• *Agent·e administratif

• *Chargé·e de communication

Comité d’expert·es :
• 3 académiques 

• 2 personnalités qualifiées (innovation démocratique, secteur social)

• 2 représentants d’administration régionale (brulocalis, equals)

En ligne, la note de vision du service 
(2022) 
https://perspective.brussels/sites/def
ault/files/note_de_vision_service_pa
rticipation.pdf 

mailto:participation@perspective.brussels
https://perspective.brussels/sites/default/files/note_de_vision_service_participation.pdf
https://perspective.brussels/sites/default/files/note_de_vision_service_participation.pdf
https://perspective.brussels/sites/default/files/note_de_vision_service_participation.pdf


Objectifs et actions I

Renforcer et stimuler le recours aux méthodes participatives 

au sein des projets bruxellois

• Une plateforme numérique participation.brussels
– Inventaire et cartographie des initiatives de participation citoyenne

– Boîte à outils (arbre de décision : méthodes et cas d’étude)

– Annuaire pour la facilitation 

• Un accompagnement de processus sélectionnés
– Accompagnement et conseil 

– 2022-2023, participation au comité de pilotage de : 

• Assemblée Citoyenne Climat (Bruxelles Environnement) ;

• Pôle Intelligence Collective de la révision du PRAS (Perspective)



Objectifs et actions II

Avoir un rôle d’appui auprès des administrations publiques et 

susciter un réflexe participatif

• Lancement d’une centrale de marchés 
– Six lots* pour recruter une série de prestataires dispensant les 

services les plus couramment sollicités lors de processus participatifs

• Développement d’une activité d’étude et de veille
• Analyse des besoins nécessaires en termes de participation et de ses 

innovations

• Mise en place d’un réseau 
– Composé de divers acteurs publics et privés de la participation 



Centrale de marché :

▪ Lot 1 : Mission globale de conception, de mise en œuvre, 

d’accompagnement et d’évaluation de processus participatifs

▪ Lot 2 : Design de processus participatifs

▪ Lot 3 : Déploiement de processus participatifs et animation de réunions

▪ Lot 4 : Communication, création de contenu, publicité

▪ Lot 5 : Mobilisation des publics et recrutement des participants

▪ Lot 6 : Évaluation de processus participatifs et appui au devoir de suite



Inventaire des initiatives de participation publique

→ https://forms.office.com/e/nzzQTRfw7v 

Par « initiatives de participation citoyenne », il est entendu : toute 

démarche de démocratie participative et délibérative qui consulte et 

associe des citoyens et citoyennes au processus de décision, dans le 

cadre de l’élaboration, de la réalisation et de l’évaluation des 

politiques publiques, ou qui leur permettent de s’organiser pour agir 

ensemble, pour faire directement ou interpeller des responsables.

https://forms.office.com/e/nzzQTRfw7v


Boîte à outils
• Méthodes et études de cas : mettre à disposition, dans un format accessible 

et attractif, les connaissances en matière d’organisation de la participation 

publique et proposer des solutions concrètes, en évitant de simplifier ou de 

standardiser à outrance, sans réinventer l’existant.

• Valorisation des études de cas : 

• Sens : pertinence d’une démarche, clarté des engagements réciproques et 

articulation avec la décision politique et l’action publique.

• Principes : inclusion des processus et devoir de suite.



Merci pour votre attention

Questions?

Contact: Stéphanie Willems – Référente Service de la Participation 

en Région bruxelloise – swillems@perspective.brussels

mailto:swillems@perspective.brussels


Metrolab : Toolbox participation

 

Geoffrey Grulois (ULB)

 



Metrolab
Laboratoire de recherche urbaine appliquée

Expérimentation méthodologique transdisciplinaire en lien avec les projets FEDER

Metrolab, 2022



Focus groupes 

impliquant un 

large panel de 

citoyens autour 

d’une question 

concrète 

Prospective 

concertée autour 

de politiques 

publiques 

démarrant de cas 

concrets localisés 

Atelier de 

cartographie 

collective de 

l’environnement 

social du quartier 

Co-design avec 

des publics fragiles 

MASTERCLASS



Comprendre le 

point de vue 

des citoyens 

autour de 

questions 

pressantes 

(BRUVOICES)

Enjeux et freins à 

l’upscaling d’un 

projet 

(BoeranBruxselPay

san et Agropolis)

Meilleure 

intégration du 

projet dans son 

environnement 

(ABY)

Comprendre les 

besoins spécifiques 

de publics fragiles 

(Médecin du 

Monde et Hub 

humanitaire) 

MASTERCLASS







Metrolab Brussels MasterClass III

(Designing)

Urban Production

Carlier Louise

Declève Marine

Dessouroux Christian

Ranzato Marco

Sanchez Trenado Corentin

Cornejo Escudero Romina

Retout Mathilde

Varloteaux Pauline

Cesari Sara

Prouteau Louise 

Decroly Jean-Michel

Grulois Geoffrey

(Eds.)
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