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Het Europese cohesiebeleid VORMT HET VOORNAAMSTE INVESTERINGS- EN SOLIDARITEITSINSTRUMENT VAN DE EU. Het is het Europese beleid dat HET DICHTST BIJ DE BURGER staat, het beleid dat ons dagelijkse leven het meest BEÏNVLOEDT.
TER ATTENTIE VAN DE BRUSSELSE PROJECTDRAGERS DIE STEUN KRIJGEN VAN HET EFRO
Uw project kadert binnen het Operationele Programma 2014-2020, dat werd goedgekeurd door de Europese Commissie op 18 december 2014, en het sluit aan bij de communicatiestrategie van het OP 2014-2020 dat door het Comité van Toezicht op 18/06/2015 werd goedgekeurd.
Deze communicatiestrategie berust op de gedeelde verantwoordelijkheid van de Beheersautoriteit (de directie EFRO) en de begunstigden om ons doelpubliek te informeren over dit 'Europa dat dicht bij de burger staat', en dat de verwezenlijking van heel wat projecten mogelijk maakt.
Als begunstigden van de Europese fondsen die verbonden zijn aan het Operationele Programma EFRO 2014-2020 moet u dus de personen op wie uw acties zijn gericht, alsook uw partners en meer in het algemeen het brede publiek informeren over het feit dat de Europese Unie en het gewest uw projecten financieren.
NA TE LEVEN REGELS, EEN WETTELIJKE VERPLICHTING
Communiceren over de bijdrage van de Europese Unie aan uw project vormt een verplichting die voortvloeit uit Verordening 1303/2013 (artikel 115-117, bijlage XII).
NAAST DE JURIDISCHE VERPLICHTINGEN
We verzoeken u om via een duidelijke mededeling uit te leggen op welke manier de Europese en gewestelijke steun helpen uw project te verwezenlijken.
U bent onze beste ambassadeurs.
Samen moeten we:
•
•
Structuur brengen in de communicatie van het Programma naar ons doelpubliek;
Transparant gebruikmaken van de middelen, en de acties en de steun van de EU aan deze projecten ter ondersteuning van de regionale ontwikkeling promoten;
De acties versterken en meer communiceren over de resultaten van de ondersteunde projecten.
•
HEBT U HULP NODIG?
Brussels International stelt u deze richtnota over communicatie ter beschikking om u meer bepaald te helpen beter te communiceren over de steun van Europa, maar ook, meer in het algemeen, over uw project. Met al uw vragen kunt u bij Geneviève Planchard terecht:
Brussels International / Gewestelijke Overheidsdienst Brussel, directie EFRO - gplanchard@gob.brussels
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EUROPA EN HET BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST ONDERSTEUNEN UW PROJECT, DEEL HET MEE!
Waar en hoe communiceren?
OP AL UW COMMUNICATIEMATERIAAL
•
Drukwerk: uitnodiging, plakkaten, programma's, medegefinancierde studies, stickers, affiches, roll-upbanners, ...
Audiovisueel materiaal (video's, ...) Werfpanelen, definitieve platen
Elk deelnamebewijs voor een opleiding
Bewegwijzering
•
•
•
•
Plaats de EFRO-BANNER MET DE VERPLICHTE VERMELDINGEN
EN LOGO'S, beschikbaar in meerdere formaten, talen (tweetalig), maten en kleuren. Deze banner moet leesbaar en groot genoeg worden aangebracht.
•
Stuur de draft van uw drukontwerp ter advies naar de directie EFRO (gplanchard@gob.brussels)
Vermeld door middel van aangepaste dragers (zelfklevers, affiches, spandoeken, vlaggen, ...) de Europese en gewestelijke deelname aan de financiering van uw project.
VERMELD DE STEUN VAN HET EFRO: SPREEK OVER EUROPA EN HET GEWEST
•
•
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Voorbeeld van de FEDER/EFRO-banner
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Plaats de banner goed zichtbaar op de onthaalpagina of op de pagina die aan het project is gewijd. De banner moet zichtbaar zijn zonder dat de gebruiker door de pagina moet scrollen (in de mate van het mogelijke).
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website (https://efro.brussels/) via een klik op de banner!
Geef een beknopte beschrijving van uw project. Als hulp kunt u het bijgevoegde tekstvoorstel gebruiken.
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website, bijvoorbeeld via een klik op EFRO!
Op de pagina gewijd aan de financiële partners van uw project moet de banner staan, als eerste (bijvoorbeeld in de voettekst) 
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website, via een klik op de banner!
OP UW WEBSITE
•
•
•
IN UW NIEUWSBRIEF
· Zet uw project in de kijker in uw nieuwsbrief.
Vergeet niet de steun van de EU te vermelden (tekstvoorstel) en de banner in te voegen.
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website, bijvoorbeeld via een klik op EFRO of op de banner
OP UW SOCIALE MEDIA (#)
· De bijdrage van het EFRO aan uw project moet ook vermeld worden in de algemene informatie op elk van uw sociale media (pagina's "Info over", enz.).
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website (https://efro.brussels/) 
· We vragen om in de posts die u publiceert op uw sociale media het volgende op te nemen:
(naam van het project) gezamenlijk gefinancierd door Europa en het Gewest
ENKELE AANBEVELINGEN OM UW PROJECT MEER IN DE KIJKER TE PLAATSEN:
•
•
Sociale media - Delen van posts/tweets
De autoriteiten/projecten moeten @EU4BE en @FEDEREFRO taggen
om delen makkelijker te maken
Gebruik de hashtag #EU IN MY REGION
•
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IN UW BETREKKINGEN MET DE PERS EN UW PARTNERS
· Vermeld systematisch de steun van de Europese Unie aan uw project (persdossiers en -berichten, websites, websites, blogs, nieuwsbrieven, ...), waarbij u de banner en de referentietekst gebruikt.
We vragen om door te sturen naar de EFRO-website (https://efro.brussels/) via een klik op de banner!
· 	Licht Brussels International systematisch in over uw persactiviteiten (coördinatie en wisselwerking) opdat het bestuur dit kan opvolgen en doorgeven. Ter herinnering, dit is uw referentiepersoon: gplanchard@gob.brussels
TIJDENS UW EVENEMENTEN, WANNEER U PUBLIEK ONTHAALT (INHULDIGINGEN, FEESTEN, OPENDEURDAGEN, EERSTESTEENLEGGINGEN ...):
•
Deel Brussels International (zo snel mogelijk) uw planning mee, voor een optimale coördinatie met de Commissie en/of de permanente vertegenwoordiging, die voor meer ruchtbaarheid kunnen zorgen.
Stuur het uitnodigingsontwerp naar Brussels International (informatiedrager).
Neem rechtstreeks contact op met het kabinet van minister-president Rudi Vervoort (via e-mail naar   colbrechts@gov.brussels om de agenda van de minister te controleren en/ of zijn vertegenwoordiging te verzekeren)
Zorgen voor communicatiedragers (roll-upbanners, affiches, ...)
•
•
•
= DE STEUN VAN EFRO AAN UW PROJECT IS EEN TROEF DIE U MOET UITSPELEN!
· Hanteer een toegankelijk en concreet discours dat uw projecten en medewerkers naar waarde schat en dat rekening houdt met de Europese waarden.  De steun van de EU heeft een positieve impact op ons gewest, met name dankzij uw acties, en dat blijkt elke dag opnieuw. Neem je project op in een algemene communicatie en benadruk daarbij de bijzonderheid ervan.
· Informeer je publiek over de complementariteit van de Europese fondsen met de regionale en lokale fondsen die het mogelijk maken deze projecten te realiseren.
IN UW PERSMEDEDELINGEN
•
Neem in uw persmededeling een tekstvoorstel op dat de informatie kadert.
De Europese Commissie en haar vertegenwoordiging in België kunnen het bericht doorspelen aan de Belgische journalisten op hun lijst, en deze persmededelingen publiceren via het platform Belga PR Pro.
Stuur het ontwerp van persmededeling twee dagen vooraf op, en minstens een week vooraf als er een citaat door een vertegenwoordiger van de EC wordt toegevoegd (gplanchard@gob.brussels).
•
•
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VOOR PROJECTEN VAN MINDER DAN €500.000
· Voor projecten van minder dan €500.000 totale overheidssteun moet u een affiche van ten minste het formaat A3 ophangen op een plek die goed zichtbaar is voor het publiek.  Deze affiche moet de informatie over het project bevatten en in het bijzonder de financiering van de Europese Unie, alsook de banner.
· Als er materiaal wordt aangekocht, plak dan stickers op het materiaal (met de EFRO-banner).
VOOR PROJECTEN GELIJK AAN OF MEER DAN €500.000 DIE DE AANKOOP VAN EEN FYSIEK OBJECT BETREFFEN OF VOOR INFRASTRUCTUUR- EN BOUWPROJECTEN
•
Plaats een groot aanplakbord op de site gedurende de duur van de werken, met vermelding van de naam van de operatie, de voornaamste doelstelling en de banner. De banner moet ten minste 25% van de oppervlakte van het bord innemen.
Vervang vervolgens dit bord door een permanent bord van grote omvang, op een zichtbare plaats, ten laatste drie maanden na het einde van de werken, met vermelding van de naam en de voornaamste doelstelling van de operatie, evenals de banner (die laatste moet ten minste 25% van de oppervlakte van het bord innemen).
•
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[image: ][image: ][image: ][image: ]www.facebook.com/FEDEREFRO/
Feder-Efro (@federefro)
Brussels International (@brusselsint)
TOOLS DIE U TER BESCHIKKING KRIJGT
EEN COMMUNICATIEKIT met:
•
•
•
De banner (BHG/EFRO)
De richtnota (versie 2022)
De fotodatabank (om te verzamelen)
EDITORIALE PLANNING
· Deel ons uw datums en events mee zodat we dit kunnen doorgeven!
NIEUWSBRIEF GLOBE
•
•
Bezorg ons bestaande artikelen over uw project!
Doel: Delen van info over de projecten, vorderingen, resultaten, events, getuigenissen van een begunstigde van het project
Schrijf u in voor onze nieuwsbrief, via de website van Brussels International (https://international.brussels)
•
PLEXIGLAS staat u ter beschikking (25x60cm)
BROCHURE (gedrukt en in digitale versie) staat u ter beschikking
ROLL-UPBANNER staat u ter beschikking
WEBSITE EFRO/FEDER
www.efro.brussels
UNIEK WEBPORTAAL OVER DE STRUCTURELE FONDSEN VOOR BELGIË
https://www.europeinbelgium.be/nl/
SOCIALE MEDIA
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Voorbeelden van teksten die u kunt opnemen in uw informatiedragers
PERSBERICHTEN
Het EFRO (Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling) is een instrument voor het Europese regionale beleid dat nieuwe mogelijkheden wil bieden aan Europese burgers en dat de kloof tussen de levensstandaard in de verschillende regio's wil dichten. Tussen 2007 en 2013 hebben het Gewest en Europa 
116 miljoen euro geïnvesteerd in 32 projecten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, die betrekking hebben op kinderopvang, de hertewerkstelling, opleiding, maar ook duurzame ontwikkeling, de steun aan economische activiteiten,
de versterking van de infrastructuur en de sociale cohesie van het kanaalgebied. De huidige programmering (2014-2020) telt meer dan 60 projecten die betrekking hebben op onderzoek en innovatie, de ontwikkeling van economische activiteiten
en van sectoren die jobs creëren, op de kringloopeconomie en op de verbetering van onze levensomstandigheden. Europa en het Gewest investeren 200 miljoen euro in deze nieuwe programmering.
IN EEN TOESPRAAK
Een steunmaatregel van het Europese EFRO-programma
Ons project, gedragen door (...), werd geselecteerd in het kader van de EFRO-programmering 2014-2020. Het wordt dus zowel gefinancierd door gewestelijke als Europese fondsen.
Op financieel vlak heeft (naam van het project) een subsidie ontvangen van het Operationele Programma EFRO 2014-2020 van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De tegemoetkoming van het Programma, dat zich toespitste op (infrastructuur, werking...) bedraagt X miljoen euro, waarvan 50% afkomstig van Europa en 50% van het gewest.
SAMEN VOOR EEN BRUSSELSE EN EUROPESE DYNAMIEK
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Voorbeelden van teksten die u kunt opnemen in uw informatiedragers
OP UW SOCIALE MEDIA
Het project (naam van het project) kwam tot stand in het kader van het operationele EFRO-programma van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, dat met name initiatieven ondersteunt in de (...)sector.  In dat verband werd bijna X miljoen euro geïnvesteerd in (naam van het project), waarvan 50% afkomstig is van Europa en 50% van het gewest, met als doelstelling... 
.. .
VOOR EEN PUBLICATIE
Het EFRO (Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling) is een instrument voor het Europese regionale beleid dat nieuwe mogelijkheden wil bieden aan Europese burgers en dat de kloof tussen de levensstandaard in de verschillende regio's wil dichten. Het vormt een investerings- en solidariteitsmechanisme van de EU dat dankzij Europese en regionale investeringen ons dagelijkse leven beïnvloedt.
Ons project sluit aan bij de prioriteiten van de EFRO-programmering 2014-2020, en heeft voornamelijk betrekking op (de toegang tot werk), (onderzoek), (de kringloopeconomie), (innovatie), (de verbetering van onze levensomstandigheden) en beoogt meer bepaald ...
Op financieel vlak heeft (Ons project) een subsidie  ontvangen van het Operationele Programma EFRO 2014-2020 van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De bijdrage van het Programma bedraagt X miljoen euro, waarvan 50% afkomstig is van Europa en 50% van het gewest. Het gaat om zowel (investerings-) als (werkings-)subsidies.
BRUSSELS INTERNATIONAL IS ER OM U TE HELPEN COMMUNICEREN.
Stuur ons uw drukwerkontwerpen, uw persberichtontwerpen, en breng ons vooral op de hoogte van de agenda van uw project. Samen gaan we voor een nog doeltreffendere communicatie.
gplanchard@gob.brussels
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