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1. Connexion 
Se connecter sur la page https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/ 

Vous arrivez à la page de connexion CSAM. Vous pouvez vous connecter avec votre carte d’identité 

ou via l’application itsme. 

 

Introduisez votre code PIN 

 

Choisissez l’organisme que vous représentez 

https://crm.irisbox.brussels/enterprise/s/
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2. Accueil 
Votre page d’accueil se présente de cette manière 

 

Afin de créer un demande de subvention, cliquez sur « My Requests » 

 

Cliquez à gauche sur « Créer une demande » 

2 possibilités : soit en sélectionnant FEDER dans la liste Administration (1) soit en passant par 

l’assistant « Créer une nouvelle requête » (2) 

Cliquez ensuite sur le logo FEDER EFRO 
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Acceptez les conditions liées au RGPD 
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1. Zone d’accueil 

2. Activités en cours 

3. Détails de la demande 

4. Liste des Appels à projet pour cette entreprise 

GR = Appel à projet 

5. Documents liés au projet 

En cliquant sur le GR-0XXXX dans le cadre 4, vous arrivez aux détails de la candidature. 
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3. Compléter la Candidature 
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1. Détails de la candidature 

2. Actions possibles sur la candidature 

3. Membres de la subvention (à compléter si il y a plusieurs bénéficiaires de la subvention) 

4. Questions à compéter pour l’appel à projet 

Dans un premier temps, Cliquer et compléter sur Edit Grant request dans Actions 
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Emplacement 

Deux sites où se dérouleront le projet sont possibles. Introduire la ou les adresses du projet. NB : Il 

s’agit de la localisation du projet et non de l’organisme qui perçoit la subvention. 

Information financière 

Indiquez les montants demandés et les montants globaux du projet 

Feder Investment Amount : Montant de financement demandé au FEDER pour des investissements 

Feder Functional Amount : Montant de financement demandé au FEDER pour des frais de 

Fonctionnement 

Inkind Investment Amount : Apport en nature en Investissement (Ex. Bâtiment, terrain,…) 

Inkind Functional Amount : Apport en nature en Fonctionnement (Ex. Personnel mis à disposition par 

le bénéficiaire sans contrepartie) 

Private Functional Amount : Montant du financement en fonctionnement issu du secteur privé 

Private Investment Amount : Montant du financement en Investissement issu du secteur privé 

Cofinancing Functional Amount : Montant du cofinancement en fonctionnement issu du secteur 

public apporté au projet (Ex. subside complémentaire pour des frais de personnel) 

Cofinancing Investment Amount : Montant du cofinancement en investissement issu du secteur 

public apporté au projet (Ex. subside complémentaire pour le bâtiment, des travaux, etc.) 

Financial Instrument: S’agit-il d’un instrument financier -> non 

Informations supplémentaires  

Financing Method : Ne rien indiquer 

Economical Dimension : Ne rien indiquer 

Net Revenue : Le projet va-t-il générer des recettes nettes ? C’est-à-dire est-ce que les recettes liées 

au projet seront supérieures aux dépenses de fonctionnement 

Application Mechanism : Ne rien indiquer 

Intervention Domain : Ne rien indiquer 

Net Revenue comment : Commentaires liés au point Net Revenue 
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Integration strategy : Ne rien indiquer 

Energy performance : Ne rien indiquer 

Taget Contribution : Ne rien indiquer 

Intervention Logic : Ne rien indiquer 

 

Création d’un autre bénéficiaire à la subvention 
 

Cliquer sur Create grant Group member dans Actions. 

 

Cliquer sur Beneficiary. 

Ensuite compléter les Nom, Prénom, e-mail, numéro de téléphone de la personne qui représente 

l’organisme bénéficiaire ainsi que son rôle, le nom et le numéro BCE de l’organisme bénéficiaire. 
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Le nom apparaît dorénavant dans le cadre 3 

 

Après intervention de la Direction FEDER afin de valider et d’authentifier les organismes, les 

questions seront automatiquement générées et devront être complétées avant l’échéance par le 

Project manager. 

 

4. Réponses aux questions de l’appel à projet 
 

Vous pouvez modifier vos réponses jusqu’à la date d’échéance de l’appel à projet. Après celle-ci, 

toute modification sera impossible. 

Une fois l’inscription validée par la Direction FEDER, les questions apparaissent dans le cadre 4 

« Scores » 

 

Vous pouvez les classer par numéro. 
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Cliquez sur le premier lien. 

 

 

La question se trouve dans le cadre 1. 

Cliquez sur « Add Comment » dans le cadre 2 « Actions ». 
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Insérez le texte de réponse et cliquez sur suivant. Si vous rafraichissez la page, vous verrez votre 

réponse dans le cadre 1. 

Revenez à la liste en cliquant sur la flèche retour du navigateur. 

Répondez à toutes les questions en procédant de la même manière. 

Pour les questions 73, 74 et 75, veuillez ajouter le tableau complété dans la question en cliquant sur 

« Charger des fichiers » ou en déposant le fichier. 

 


